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OGOLNE WARUNKI GWARANCII | REKOJMII ZA WADY FIZYCZNE

1.

Gwarancja udzielana jest wytacznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, na ponizej opisanych warunkach. Gwarantem jest K-Bausysteme
Sp. z 0. 0. Al. Powstaricdw WIkp. 6, 63-700 Krotoszyn.

Okres gwarancji na urzadzenie wynosi 12 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia urzadzenia przez Serwis wskazany przez K-Bausysteme
Sp. z 0.0., jezeli uruchomienia dokonano w terminie 2 miesiecy od daty zakupu. W przypadku pézniejszego uruchomienia, okres gwarancji liczony
jest od daty sprzedazy urzadzenia przez K-Bausysteme Sp. z 0.0.

Przeglady i konserwacje urzadzenia sa zlecane i ptatne przez Uzytkownika urzadzenia na rzecz K-Bausysteme Sp. z 0.0.

Uzytkownik urzadzenia zachowuje uprawnienia wynikajace z gwarancji i rekojmi przy spetnieniu ponizszych warunkéw:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)
)]
k)

urzadzenie zostato zainstalowane i jest uzbrojone wytgcznie w fabryczne elementy iakcesoria oraz eksploatowane zgodnie z instrukcja
montazu, obstugi i konserwacji;

pierwsze uruchomienie urzadzenia zostato wykonane przez Serwis wskazany przez K-Bausysteme Sp. z 0.0. i potwierdzone stosownym
protokotem;

oryginat prawidtowo wypetnionego protokotu pierwszego uruchomienia zostat przestany przez Serwis do K-Bausysteme Sp. z 0.0. w terminie
do 10 dni od daty wykonania pierwszego uruchomienia.

dla urzadzern wentylacyjnych z wentylatorem promieniowym i przektadniag pasowa wykonawca instalacji wykonat pomiary wydajnosci
strumienia powietrza, a kopie protokotu przekazat serwisantowi jako zatacznik do protokotu pierwszego uruchomienia;

dla urzadzen wyposazonych w zespdt nawiewny z wentylatorem promieniowym i przektadnig pasowa wykonany zostat przeglad kontrolny
w terminie 3 miesiecy od pierwszego uruchomienia, potwierdzony protokotem przez Serwis wskazany przez K-Bausysteme Sp. z 0.0.;
wykonywane byty regularne kontrole stanu zabrudzenia, czyszczenie lub wymiana filtrow powietrza, tak aby zapewni¢ poprawna prace i
zapobiec uszkodzeniu urzadzenia na skutek ograniczenia przeptywu powietrza, z powodu zapylenia, zanieczyszczenia, itp., co zostato
odpowiednio udokumentowane (tabela kontroli w zataczeniu);

wykonywane byty wymagane przeglady okresowe i/lub konserwacje przed rozpoczeciem sezonu grzewczego, potwierdzone protokotem przez
Serwis wskazany przez K-Bausysteme Sp. z 0.0., w terminie do 12 miesiecy od momentu wykonania pierwszego uruchomienia, lecz nie dtuzej
niz 14 miesiecy od daty zakupu. Czestotliwos¢ przegladéw ikonserwacji w calym okresie obowigzywania gwarancji musi uwzglednia¢
zapewnienie poprawnej pracy i zapobieganie uszkodzeniu urzadzenia na skutek warunkéw pracy, np. duzego zapylenia, zanieczyszczenia, itp.
Kopia protokotu z kazdego przegladu/konserwacji w okresie obowigzywania gwarancji zostata przestana przez Uzytkownika do K-Bausysteme
Sp. z 0.0., w terminie do 10 dni od daty wykonania przegladu/konserwacji w wersji elektronicznej na adres e-mail: hvac@k-bausysteme.pl lub
poczta za potwierdzeniem odbioru na adres: K-Bausysteme Sp. z 0.0. ul. Ostrowska 382, 61-312 Poznan;

wady jawne urzadzenia byty zgtaszane w terminie 7 dni od daty odbioru urzadzen, a wady ukryte w terminie 7 dni od dnia ich spostrzezenia;
ustugi serwisowe i naprawy w okresie gwarancyjnym wykonywane byty wytgcznie przez Serwis wskazany przez K-Bausysteme Sp. z 0.0., ktéry
posiada certyfikacje Producenta urzadzen na Polske;

wszelkie czynnosci serwisowe potwierdzone zostaty stosownym protokotem;

Serwis wskazany przez K-Bausysteme Sp. z 0.0. ma prawo odmowi¢ uruchomienia urzadzenia w przypadku niewtasciwie wykonanej instalacji.
W takiej sytuacji sporzadzany jest protokét-notatka, a ponowne uruchomienie na koszt zgtaszajgcego moze odby¢ sie dopiero po ich usunieciu.

Gwarancjq i rekojmia za wady fizyczne nie s3 objete:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)

wady wynikte z nieprzestrzegania instrukcji montazu, obstugi i konserwacji (DTR);

wady wynikte z nieodpowiedniego sktadowania i transportu;

wady wynikte z nieprawidtowego samowolnego pierwszego uruchomienia lub ewentualnych samodzielnych zmian nastaw regulacyjnych
urzadzenia badz instalacji;

wady wynikte z uzywania niewtasciwych akcesoriéw, podzespotdéw, materiatéw eksploatacyjnych i paliw;

wady wynikte z tytutu wptywu czynnikdw zewnetrznych np.: chemicznych, elektro-chemicznych, mechanicznych, termicznych i elektrycznych;
materiaty eksploatacyjne ulegajgce normalnemu zuzyciu, jak: filtry, paski klinowe, uszczelki, zaréwki, itp.;

obnizenia deklarowanych parametréw z przyczyn tkwigcych poza urzadzeniem;

szkody spowodowane przestojami w pracy urzadzenia oraz szkody w innym niz urzadzenie majatku uzytkownika.

Uzytkownik urzadzenia traci uprawnienia wynikajace z gwarancji i rekojmi za wady fizyczne:

a)
b)
c)

d)

e)

jezeli urzadzenie zostato uszkodzone w trakcie transportu lub montazu, a za ktdry nie odpowiadat Gwarant;

jezeli nie przedtozy karty gwarancyjnej i kopii protokotu pierwszego uruchomienia od Serwisu wskazanego K-Bausysteme Sp. z 0.0.;

w wyniku samowolnego pierwszego uruchomienia i napraw przez nieautoryzowane podmioty niebedace Serwisem wskazanym przez
K-Bausysteme Sp. z 0.0;

na skutek wykonywania przerébek, zastosowania nieoryginalnych czesci i akcesoriéw, uzytkowania niezgodnie z instrukcja lub niewtfasciwej
konserwacji urzadzenia;

jezeli instalacja zasilania elektrycznego nie jest wyposazona w odpowiednie zabezpieczenia nadmiarowo-pragdowe, réznicowo-pragdowe
i przeciwprzepigciowe;



f) jezeli urzadzenie zostato uszkodzone wskutek okolicznosci sity wyzszej np. uderzenia pioruna, przepie¢ sieci elektrycznej, katastrofy
budowlanej, powodzi, zamarzniecia instalacji, itp.;

g) jezeli po uruchomieniu urzadzenia prowadzone byly prace, niezgodne z zatozeniami projektowymi dla zainstalowanego urzadzenia, ktére
zmieniaty parametry i warunki pracy lub byty niezgodnie z prawem budowlanym.

7. Wymiana czesci lub naprawy gwarancyjne urzadzenia nie powoduja wydtuzenia okresu gwarancji na urzadzenie. Termin obowigzywania
gwarangcji ulega przedtuzeniu jedynie o okres, gdy urzadzenie bylo w naprawie u Gwaranta, a Uzytkownik nie mégt z niego korzystaé. Gwarant
nie ma obowigzku dostarczenia Uzytkownikowi urzadzenia zastepczego na czas trwania naprawy.

8. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez Gwaranta niezwtocznie po jego otrzymaniu, nie pézniej niz w ciagu 14 dni, a naprawa lub
wymiana urzadzenia badz jego elementu nastapi w najkrétszym mozliwym terminie.

9. Maksymalna wysokos$¢ roszczern gwarancyjnych oraz z tytutu rekojmi za wady fizyczne jest rowna cenie zakupu urzadzenia zakwalifikowanego
przez Gwaranta do wymiany. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za inne szkody Uzytkownika, w tym szkody posrednie, w szczegdlnosci
spowodowane wadliwg praca lub przestojem urzadzenia.

10. Zastrzezenia:
a) w przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej, koszty z tym zwigzane (koszty dojazdu, diagnostyki, czasu pracy
Serwisu) ponosi w petnej wysokosci Uzytkownik;
b) jezeli w czasie eksploatacji zostaty wprowadzone przerébki w urzadzeniu lub w jego bezposrednim otoczeniu Gwarant moze odmoéwié naprawy
urzadzenia.

11. Prawem witasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego, w szczegdlnosci dotyczace gwarancji jakosci. Sqdem wiasciwym do rozpoznawania ewentualnych sporéw, w przypadku gdy
Uzytkownikiem nie jest konsument, jest sad wtasciwy dla dzielnicy Nowe Miasto miasta Poznania.

12. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnienn Uzytkownika wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy
sprzedanej.

URUCHOMIENIE | NABYCIE PRAW GWARANCYJINYCH

Pierwsze uruchomienie wykonywane jest na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej przez Serwis K-Bausysteme Sp. z o.0. lub firme, ktérg wskaze
K-Bausysteme Sp. z 0.0.

W przypadku rozruchu urzadzenia przez wskazany Serwis K-Bausysteme Sp. z 0.0. gotowos¢ do rozruchu urzgdzenia powinna by¢ zgtoszona na adres
e-mail: hvac@k-bausysteme.pl lub pocztg za potwierdzeniem odbioru na adres: K-Bausysteme Sp. z 0.0. ul. Ostrowska 382, 61-312 Poznan, przynajmniej
7 dni roboczych przed planowanym terminem uruchomienia za pomoca formularza "Zgtoszenie pierwszego uruchomienia" na stronie
www.k-bausysteme.pl

Gwarant urzadzenia zastrzega sobie prawo do wyznaczenia dokfadnego terminu uruchomienia. Brak wszystkich danych moze skutkowa¢ odmowa
przyjazdu serwisu w zgtoszonym terminie.

Uruchomienie nie obejmuje prac montazowych, instalacyjnych (np. podtgczenia automatyki) oraz usuwania wad instalacji, do ktérych urzadzenie jest
podtaczone.

Wezwanie uprawnionego Serwisu wskazanego przez K-Bausysteme Sp. z 0.0. w celu wykonania pierwszego uruchomienia bez wczesniejszego
zakoriczenia wszystkich prac zwigzanych z poprawnym montazem (przy montazu urzadzenia nalezy Scisle przestrzegac kryteridw ustalonych przez
producenta, podanych w instrukcji montazu, obstugi i konserwacji), spowoduje naliczenie kosztow wobec zgtaszajgcego zwigzanych z kazdym
przyjazdem Serwisu do urzadzenia, jezeli przygotowanie instalacji nie pozwala na wykonanie zgtoszonego uruchomienia.

Jezeli nastagpi uruchomienie urzadzenia pomimo niezgodnosci instalacji i warunkéw pracy z dokumentacja techniczng oraz zasadami bezpieczenstwa,
odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji i rekojmi za wady fizyczne zostaje wytaczona.

REKLAMACIE

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub niesprawnego dziatania urzadzenia, zgtoszenia wad lub usterek musza by¢ dokonywane w formie pisemnej
oraz udokumentowane fotograficznie lub przestane w wersji elektronicznej na adres e-mail: hvac@k-bausysteme.pl lub pocztg za potwierdzeniem
odbioru na adres: K-Bausysteme Sp. z 0.0. ul. Ostrowska 382, 61-312 Poznan.

Zgtoszenie musi zawierad: kopie karty gwarancyjnej, kopie protokotu pierwszego uruchomienia, adres zainstalowania urzadzenia (osoba odpowiedzialna
za obstuge, telefon), opis nieprawidtowosci w pracy urzadzenia, dokumentacje zdjeciowg instalacji/uszkodzenia urzadzenia.

Jezeli po interwencji Serwisu wskazanego przez K-Bausysteme Sp. z 0.0. zostanie stwierdzone, ze uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzadzenia powstato
z winy producenta, dostawa uszkodzonego elementu zostanie zrealizowana bezpfatnie. Jezeli natomiast uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzadzenia
nastgpito wskutek nieprawidtowej instalacji lub eksploatacji Uzytkownik urzadzenia ponosi petne standardowe koszty zwigzane z wezwaniem Serwisu
Gwaranta lub wykonaniem naprawy.

KARTA GWARANCYJNA wazna wytacznie z kopig faktury, protokotu pierwszego uruchomienia i przegladéw gwarancyjnych wykonanych przez Serwis
wskazany przez K-Bausysteme Sp.z o.0.

K-Bausysteme Sp. z 0. 0. Al. Powstancéw WIkp. 6, 63-700 Krotoszyn
Biuro Zarzadu: ul. Ostrowska 382, 61-312 Poznan, tel. +48 889 490 000, hvac@k-bausysteme.pl www.k-bausysteme.pl



